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ACTIVITY BASED COSTING vsMETODOS TRADICIONALESDE
COSTEO

1. INTRODUCCION

A principios de la década del noventa, todos los profesionales argentinos vinculados con la
generacion de informacion utilizable en la tome de decisiones de indole empresaria, se han sentido atraidos
por la numerosa cantidad de articulos publicados acerca de la existencia de un nuevo, método de costeo
basado en actividades, denominado originamente Activity Based Cost (ABC). Los directivos de las
empresas, en especia aquellos vinculados con decisiones de caracter estratégico y operativo, requerian
ansiosamente mayor informacion sobre ese sistema que, a priori, se presentd como una solucion a los
problemas que, en materia de determinacion y utilizacion de costos, tenian las compafiias.

La bibliografia existente se compone de numerosos trabajos escritos por diversos profesionales,
guienes efectuaron diferentes interpretaciones y propusieron criterios de aplicacion, muchas veces no
coincidentes, acerca de los postulados del ABC. Todos ellos encuentran una base comun en los primeros
trabagjos de los profesores ROBERT KAPLAN y ROBIN COOPER, impulsores de los conceptos del
Activity-Based Cost.

A lolargo del presente andlisis intentaremos estudiar e ABC como método de costeo y proveedor de
informacion para el "management” "empresario”. A tal fin, creemos necesario en primera instancia describir
brevemente los conceptos bésicos y la metodologia del ABC, de acuerdo con las propias definiciones de los
autores gue presentaron el toma, para pasar luego a andlisis critico del mismo, aspecto que constituye
nuestro obyjetivo central.

2. DESCRIPCION DEL ABC

En este punto desarrollaremos las caracteristicas esenciales del ABC, recopilando y ordenando los
conceptos expresados por sus propulsores a través de |l os diferentes trabaj os conocidos.

2.1. ESQUEMA GENERAL

Lafilosofia del modelo Activity-Based Cont consiste en que |as actividades de la organizacion deben
ser € centro del andlisisy el control: las actividades son las que consumen recursos y |0s productos utilizan a
las actividades. Por lo tanto, el calculo del costo unitario, € proceso de control y toma de decisiones, la
elaboracion de la Informacidn y su presentacion deben seguir dicho proceso rea de ocurrencia factica.

El ABC establece una relacion concreta entre los costos indirectos y 1os productos, de manera tal de
poder representar, por gemplo, qué porcentaje de la superficie de la planta empleé un producto, y en
consecuencia, asignarle esa misma porcién de los costos derivados de dicha planta a su costo unitario. El
resultado de todo €llo es una equitativo asignacion de costos.

Para cumplir esos abjetivos, |a metodologia del costeo basado en |as actividades propone un proceso
de cdculo que se podria sintetizar de la siguiente forma:

2.1.1. Identificacién de las actividades de la organizacion

Se puede definir a una actividad como un conjunto de tareas coordinadas y combinadas cuyo fin es
agregar valor aun objeto mediante la aplicacion de recursos durante la gjecucion de sus procesos.

Ejemplos de actividades son: el mantenimiento, la preparacion de un pedido, el almacenge, la
recepcion de materia prima, la preparacion de facturas de clientes, etc. Estas serén las verdaderas unidades de
Interés del modelo ABC.

Se establecen en esta etapa las actividades relevantes, a las que se prestara atencién central como
objetos de medicion y evaluacion.

2.1.2. Asignacion de los costos de los recursos a las actividades



Luego de identificar las actividades, se debe asignar a ellas los costos de todos los insumos o
recursos gue se emplean para lograr sus fines. Esta aplicacion de los "costos' "indirectos o generades' de la
empresa puede hacerse de manera precisa, midiendo el efectivo uso de los recursos que hace cada actividad.
Siempre es preferible esta atribucion directa, pero en el caso de costos indirectos a las actividades, donde ello
no es posible, corresponde emplear alguna base de distribucion.

2.1.3. ldentificacién de las unidades de costeo

Se deben establecer cudles son los objetos de los que se desea conocer e costo, que conforman €l
"resultado o producto” de las diferentes actividades, tales como articulos para la venta, clientes, proyectos,
servicios, unidades de negocio, etc. También selosllama"saidas’.

2.1.4. Aplicacion del costo de las actividades a las salidas

Esta imputacion puede realizaras también en forma directa o mediante bases de asignacion llamadas
"cost-drivers’, o "inductores de costos', gue son unidades de medicion del nivel de operacion de cada
actividad identificada previamente, estableciendo una cuota por unidad de "cost-driver”, que luego se aplica
a cada unidad de salida. Dentro de esta etapa se incluye el cdculo del costo unitario de los productos a los
gue se les cargan loa materiales y materias primas en forma directa sin necesidad de pasar previamente por
las actividades.

Son gjemplos de "cost-drivers’, unidades producidas, horas méquina, horas de mano de obra directa,
nimero de ordenes procesadas, nimero de transferencias del depdsito, horas de ingenieria, superficie
ocupada de planta, etc.

2.2. CARACTERISTICAS
2.2.1. Integralidad

El ABC fue disefiado para € estudio de los costos de la organizacidn completa, incluyendo las éreas
de produccion, comerciaizacion y administracion, con e fin de andizar todas las actividades y obtener

costos totales de los productos. En la préctica, no existe aln conocimiento de organizaciones que o hayan
podido implementar de maneraintegral, pero se estaria avanzando haciaello.

2.2.2. Aspectos contables

"El sistema ABC puede complementar y coexistir con los tradicionales sistemas de contabilidad
financiera", segin expresiones de los profesores COOPER, KAPLAN vy otros'.

M omentaneamente, los estudios realizados hacen referenciaa ABC como un modelo de informacién
paralatoma de decisiones, prescindente del sistema contable.
2.2.3. Costos ex-post

Inicialmente los modelos ABC se basaron en costos histéricos extraidos de los registros contables,
con lo cua proveyeron informacion para medir hechos ya acaecidos. Los impulsores del método apuntan, en
el futuro, aemplear costos proyectados y presupuestos.
2.2.4. Frecuenciasy rutinas de informacion

El modelo fue concebido tedricamente como dindmico y permanente, brindando datos en forma

periédicay rutinaria sobre los costos por actividad y por productos. Seria conveniente aguardar su desarrollo
en las empresas donde ya fue implementado, para emitir una opinidn sobre la validez de esta aseveracion.

2.3. MARCO DE LA APLICACION

! COOPER, R.; KAPLAN, R.; MAISEL, L.; MORRISSEY, E.; OEHM, R.: "Implementing Activity-Based Cont
Management: Moving from analysisto action”. Institute of Management Accountants, 1992.
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La metodologia del costeo basado en las actividades es la primera etapa de un proceso de
management para decisiones estratégicas, y operativas. Dentro del proceso global, ABC es e capitulo que
elabora la informacién sobre € trabgjo que se redliza en toda la organizacion (actividades) y sus resultados
(productos). Exhibe la vinculacion de los costos de todos |os recursos empleados por |as actividades con las
salidas de las mismas que utilizan o se benefician de todas esas actividades.

La segunda parte del proceso es verdaderamente vita: emplear la informacién provista por ABC
parameorar el negocio mediante acertadas decisiones sobralos productos y las actividades que |os generan,
incluyendo fijacion de precios, determinacion de niveles de produccion y ventas, introduccion vy
discontinuacion de lineas de articulos, eficientizacion de los procesos, diminacion de actividades que no
agregan valor, reduccion de costos, €etc.

3.LARELACION ENTRE EL ABC Y LOSSISTEMASTRADICIONALESDE COSTEO

El proceso de management que constituye € marco de referencia del ABC, que comenz6 a ser
llamado ABM o "Activity Based Management",® no sera discutido, ya que no es nuestra intencién opinar
sobre los mecanismos de toma de decisiones, sino gque focalizaremos la tarea en € andlisis del sistema que
elaboralainformacion para el mismo.

3.1. CRITICANDO LAS CRITICAS A LOSMETODOS " TRADICIONALES"

La revisidon de una gran parte del material existente, permitié concluir que el método es presentd
como respuesta a las supuestas falencias que tendrian implicitos los esquemas de costos conocidos hasta €l
momento, referidos como "tradicionales’ probablemente por ser preexistentesal ABC.

Sin embargo, tal como lo expresan COOPER, KAPLAN vy otros "... los sistemas ABC se describen,
con mayor precision, como sistemas de planeamiento gerencial o presupuestacion y control, mas que como
sistemas de costeo. A pesar de €lo, la fécil aceptacion y reconocimiento del nombre activity based cost o
ABC, dificulta contemplar la posibilidad de renombrar el concepto en forma més precisa."*

Pues bien, si no se trate de un sistema de costeo, mal puede presentarse como alternativa a los
sistemas tradicionales. Por otra parte, la mayoria de las falencias atribuidas a éstos no son tales; en reaidad
estariamos en presencia de una mala utilizacion le los mismos. Un buen sistema de costos mal utilizado se
convierte en un mal sistema de costos. De ahi los comentarios como: "los tradicionales sistemas de costos
sblo sirven para valuar inventarios'; "existe una profunda disconformidad por parte de los gerentes con los
sistemas de costos vigentes'; ... 1os costos de ventas, administracion y generales, en € costeo tradicional son
asignados como un porcentaje adicionado a costo de produccién o sobre e precio de ventala mayoria de las
industrias norteamericanas no estan satisfechas con sus sistemas de contabilidad de costos y los gerentes de
produccion se niegan a usarlos para la toma de decisiones ...". Pero todos €los constituyen opiniones o
apreciaciones de los responsables de los articulos, y desde ningln punto de vista representan la realidad
sobre los sistemas tradicionales. Si fuese cierto que la informacion que arroja un sistema de costos standard
sblo sirve para valuar inventarios, ¢de quién es la responsabilidad? ¢del sistema, que fue creado para medir
eficiencia?. Todos conocemos como se deben asignar los costos de ventas a los articulos; sin embargo,
alguien sostiene que se asignan como porcentgje calculado sobre el precio de venta, como s todos los
responsables de determinar costos desconocieran la existencia de los costos fijos y de los costos
proporcionaes a las unidades vendidas, un gemplo més para ratificar nuestra posicion: desde e ABC se
critican los "distorsionados’ costos unitarios obtenidos por los "mecanismos tradicionales de costos'
emplear la mano de obra directa como base para asignar |os costos indirectos de fabricacion a los productos
aplicando € siguiente razonamiento: "... entre dos productos, el mas moderno es € que utiliza, en general, la
menor cantidad de mano de obra, pero asimismo entendemos que éste debe soportar la mayor parte de las
cargas indirectos como consecuencia de las maquinas y la tecnologia sofisticada que se ha utilizado para su
obtencion. Pues bien, si se aplica como unidad de obra las horas o0 € coste de la mano de obra directa para
repartir los costes indirectos de produccion, paraddjicamente, e producto que ha empleado mayor proporcion
del proceso automatizado es el que soportard menos costes de esta "naturaleza'®. Frente a esto, simplemente
nos limitaremos a decir que no es un problema inherente al sistema de costeo, sino que quien resuelva asi

2TURNEY, P.: "Activity-Based Management". Management Accounting, Febrero 1992.
3¢
Idem 1.
* CASTELLO TALIANI, E.: "El sistema de costos de las actividades'. Comunicacién presentada a la Jornada de
Contabilidad de Gestion: Informacién, Control y Tecnologia en el entorno empresarial actual.
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una situacion como la descripta, habré obviado los dos pasos fundamentales que hubiese debido aplicar a
calcular & costo unitario: dividir los centros productivos en sus operaciones, procesos 0 actividades
homogéneas, aplicando a cada una de las divisiones resultantes todos los costos que 1o corresponden, para
luego asignar dichos costos entro |os productos que es procesen en cada una de €ellas, a través de un modulo
razonable, como |o seria, en este cano, las "horas méquina' consumidas por ambos productos.

Si un sistema de costos no es vaido para alcanzar los objetivos para los cuales fue disefiado, es
incorrecto pensar ssmplemente en fallas del sistema, ya que puede haber infinidad de factores responsables
del fracaso. A modo de gjemplo pensemos en:

a) Malae€eccion del sistemade costos.

b) Erréneaimplementacion del mismo.

¢) Faltade capacidad técnicade quienes operan € sistema.
d) Equivoca utilizacion de lainformacion que se genera.

Peter Drucker, en un articulo publicado en "The Wall Street Journal", sostiene que: ... El sistemade
andlisis del costo tradicional en el sector productivo no registra los costos de la no produccion, tales como
una produccion con fallas de calidad, o de una méquina que no funciona, o de repuestos que no estén
disponibles’. Realmente cuesta entender como, existiendo abundante bibliografia que ha tratado este tema,
marcando claramente la forma de determinar y operar con costos de inactividad® y habiendo innumerable
cantidad de profesionales que han aplicado estas ensefianzas con éxito en un gran nimero de empresas, aln
se sostiene que | os sistemas de costos tradicional es no registran los costos de la no producci on.

JOHN BRAUSCH, también utiliza la estrategia de dar cabida al ABC a partir de supuestas falencias
de |os sistemas tradicionales. Entre |os comentarios méas representativos se puede |eer®:

"... la presuncién bésica es que los empresarios no conocen sus costos en la actualidad, pero los
deberén conocer en el futuro ..."

"... enlaUltima década la contabilidad de costos se ha visto envuelta en un creciente escrutinio y una
constante critica. Los tradicionales acercamientos a la contabilidad de costos usuamente fracasan en la
satisfaccion de las necesidades de los gerentes en cuanto a objetivos de andlisis de costos y medicion de
desempefio ..."

"... la renuencia de la contabilidad de costos a seguir € ritmo de los cambios en la produccion ha
dado paso a una honda desconfianza en |a contabilidad de costos por €l persona de la produccion”.

De la lectura de todas las criticas detalladas, fundamentalmente de las que mencionan problemas
especificos, se puede concluir que la responsabilidad de la decadencia de los sistemas de costos tradicionales
es exclusivamente imputable a los contadores de costos y los gerentes, quienes no efectlian una adecuada
utilizacion de los mismos, tal como lo ensefia la sana doctrina. Estamos en presencia de problemas de
implementacién practicay no de cuestiones de concepcion filosofica.

En sintesis, sostenemos, con el mayor énfasis, que los sistemas de costos "tradicionaes’,
correctamente concebidos y respaldados por |a enorme bibliografia existente, adecuados a las caracteristicas
de laempresa y operados con criterio técnico, cumplen satisfactoriamente sus objetivos, como |o han venido
haciendo desde los inicios de la contabilidad industrial, con las sucesivas modernizaciones e innovaciones
que € devenir de los tiempos le han ido exigiendo. A lo largo de ese proceso, se han enriquecido y
fortalecido por los elementos incorporados a partir de los nuevos enfoques y desarrollos técnicos, tal como el
costeo variable en su momento, y el método ABC en la actualidad.

3.2. ELEMENTOS BASICOS DE UN BUEN SISTEMA DE COSTOS

Los argentinos, sin perjuicio de la excelente bibliografia extranjera, contamos con corrientes
doctrinarias, como ladel profesor JUAN CARLOS VAZQU EZ’, gue hace més de cuarenta afios es difundida
en medios universitarios, académicos y empresariales, aportando lar, formas de operar con costos en forma
correcta 'y sin € riesgo de soportar los "graves problemas’ que se le imputan a los sistemas de costos.
Quienes somos discipul os de lata corriente tenemos perfectamente claro, desde hace ya bastante tiempo, que
un sistema de costos puede dar respuesta a distintos objetivos en la medida en que se sustente en:

® OSORIO, O. : "Lacapacidad de produccién y los costos'. Ed. Macchi, Buenos Aires, 1991; VAZQUEZ J.C.: "Costos"
. Ed. Aguilar, Buenos Aires, 1988; LAVOLPE A. : "Los Sistemas de Costos denominados Histéricos y la Contabilidad
delos Costos', Revista Espafiola de Financiacién y Contabilidad, Volumen X V11, N° 57, Madrid, Espafia 1908. ()

® BRAUSCH, J.: "Selling ABC". Management Accounting, Febrero 1992.

"VAZQUEZ, J.C.: "Costos'. Ed. Aguilar, Buenos Aires, 1988.
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a) Unacorrecta centrolizacion” de las areas productivas, de serviciosy comerciales, suficientemente amplia
parano afectar la precision de los costos.

b) La confeccidn de un plan de cuentas andlitico, inserto en la contabilidad general y representativo de las
distintas funciones, sectoresy actividades identificadas.

¢) unaeficiente clasificacién de los desembolsos por funcion, naturalezay variabilidad.

d) La definicién de un volumen normal de actividad, para cada sector de la empresa, ese operativo o de
servicio como elemento base de todo costo normalizado.

€) Determinacion de las distintas unidades u objetos de costeo (p.g. centros, sectores, actividades, clientes,
proyectos, etc.), asi como de adecuadas bases de asignacion de costos a €llas, en los casos en que los
mismos no puedan atribuirsel os en forma directa.

f) El correcto mangjo de la Informacidn generada, a efectos de que las conclusiones y decisiones sean
tomadas en un marco confiable y oportuno.

Asentados sobra estos pilares, |os sistemas de costos seran vélidos para:

1) Determinar costos unitarios de produccion, de comercializacion, de financiacion y totales.

2) Determinar costos por éreas de responsabilidad.

3) Medir laeficiencia operativa de cada uno de |os sectores productivos, comerciales o de servicios.

4) Cdcular costos de pardizacidon de actividades, de reprocesos de productos, de puesta en marcha y
preparacion de méguinas, etc.

5) Vauar inventariosy medir adecuadamente los resultados de la compafia.

6) Medir € rendimiento del Capital invertido por lineas de produccion

7) Operar con distintos tipos de decisiones tales como, atitulo ejemplificativo:

- Sugerir a sector comercial precios orientativos de venta.

- Decidir si conviene realizar en la propia planta ciertas actividades, o resulta preferible encargarlas a
terceros.

- Colocar volumenes adicionales, si se opera a capacidad restringida.

- Analizar la conveniencia econémica de suprimir lineas de productos.

- Seleccionar los articulos cuya venta conviene impulsar, asi como la mezcla 6ptima de ventas, etc.

Entendemos, hasta aqui, que la metodologia ABC no implica la obsolescencia o necesidad de
reemplazo de los métodos tradicionales de costeo integral, ya que comprobamos que las criticas que se le
formulan deben ser absorbidas por los implementadores de estos Ultimos, sin destruir ninguno de aun
principio conceptuales. Aceptando ad ABC como un nuevo enfoque, en e punto siguiente lo analizaremos
criticamente, para desentrafiar aun virtudes y limitaciones, a los fines de enriquecer alin més los sistemas de
informacion parala gestion organizacional.

4. ANALISISCRITICO DEL ABC

Hemos procurado sortear la tentacién, tantas veces utilizada hace algunos afios con €l método de
costeo integrd o "tradicional" por parte de los defensores del costeo variable, y, méas recientemente, por
algunos propulsores del ABC, de andizar criticamente esta metodol ogia desde la comodidad de cuestionar 1o
evidentemente incorrecto, aunque estos errores no es encuentren en las teorias y fundamentos esenciales,
sino en la aplicacion de las mismas. Es asi que vamos a procurar aportar nuestro punto de vista sobre €
método gque nos ocupe, pero tal como o presentamos en 2., es decir, ya depurado, a nuestro juicio, de los
vicios y deficiencias que a veces pueden llegar aincorporarle sus implementadores y presentadores.

4.1. Riquezas del método

4.1.1. Exposicion delainformacién al usuario

" Término utilizado por el profesor JUAN CARLOS VAZQUEZ para sefidlar con mayor precision lo que en la doctrina
se conoce como departamentalizacion.



Indudablemente una de las virtudes mas generalmente reconocidas a ABC es la de ser un método
atractivo para los usuarios (empresarios, gerentes y demas beneficiarios de la informacion generada para la
gestidn). Un método que se sitla desde € interés de ellos, lee actividades, y exhibe la vinculacion entre los
costos de éstas y las salidas de las mismas (productos, servicios, clientes y proyectos) tiende a ser bien
receptado y tenido en cuenta.

Este valor, que aparece como casi "estético”, reviste, sin embargo, gran importancia practica desde
dos éngulos de andlisis:

a) €l delosrecursosaasignarlo: dado gque un método més "vendedor” tiene méas oportunidad de ser tomada
en cuenta por los decididores de | as erogaciones a la hora de asignarle recursos (siempre escasos) para su
disefio, implementacion y ejecucion rutinaria; y

b) el de los usos de la informacién a obtener: atento a que una informacién centrada en las actividades,
unidades de gestiéon y de control bajo la responsabilidad de los gerentes, tiene grandes posibilidades de
impactar a estosy promover decisiones que tienden a corregir ineficienciasy, por consiguiente, a reducir
costos. Y esto es vital, ya que tal como afirmen COOPER, KAPLAN y otros™. "nunca una organizacion
hizo més dinero simplemente por tener un conocimiento mas exacto de su situacién econdmica. Solo
cuando el conocimiento se traduce en accién se desatay desencadena el potencial de megjoras'.

4.1.2. Larelacion de causalidad en los costos, como herramienta de gestion

Si bien larelacién causal ha oido €l criterio rector para la asignacion de los costos alos productos en
todo método de costeo adecuadamente concebido, el ABC enfatiza el andisis de dicha relacion causa entre
el costo y la actividad que lo requiere, y entre la actividad y salida que se sirve de ella, contribuyendo a que
visualicemos a ese cost-driver ya no como un mero vehiculo de asignacion razonable de los costos a la
unidad de producto, sino como un verdadero generador de costos y, consecuentemente, un el emento sobre €
cual operar para acanzar una efectiva reduccion de costos.

Adicionalmente, y como subproducto practico del ABC, podemos observar que, partiendo de una
identificacion suficientemente desagregada de las actividades a costear y un concienzudo trabgjo de
identificacidn de los cost-drivers respectivos, es acanzarla una precisiéon en los costos determinados para los
productos o servicios elaborados bastante superior a la generamente acanzada por métodos tradicionales.
No obstante, justo es destacar que doto no es mas que un llamado de atencion a estos métodos mal
g ecutados, dado que una adecuada centrolizacion y una identificacion de bases de asignacién rigurosa y
exenta de las groseras simplificaciones habituales, permitiria a los métodos tradicionaes alcanzar similares
niveles de precision.

4.1.3. La evaluacion de cada actividad en los términos de | os objetivos de la organizacién

La necesidad de Identificar y explicitar con precision las actividades, propia del método, sitla a
gerente en buena posicién para evaluar las mismas en cuanto a su capacidad de agregar valor, alaluz de los
objetivos organizacionales. Si a esta categorizacion se le afiade la cuantificacion propia del proceso de
determinacion de costos para cada una de €ellas, € cuadro se presenta especia mente Atractivo para someter
al juicio de costo-beneficio a cada una de las actividades desarrolladas. Este juicio llevara a un proceso de
toma de decisiones que, citando aEMMA CASTELLO TALIANI®, consistira basicamente en:

a) lasimplificacién delaactividad,
b) lareduccion delos costos de laactividad, o
¢) ladiminacién delaactividad.”

contribuyéndose, de ese forma, a mantener una sana actitud de agresion permanente a las
erogaciones, pilar fundamental de una gestion eficiente.

4.1.4. Latotalidad de los costos desemboca a través de |as actividades, en |os productos

8 idem 1.
% {dem 4.



Si bien esta cualidad también seria asignable aun método tradicional que aplicara sus herramientas
también en las funciones comercial, financiera'y administrativa, justo es reconocer que ABC hace especial
énfasis en dicha totalidad, considerando que todas las actividades (excepto las que no agregan valor y deben
ser eliminadas) de la organizacién existen para "servir' a "sus maestades’ los productos, v,
consecuentemente, sus costos les deben ser cargados atendiendo a las relaciones causales que, en cada caso,
vinculen actividades con salidas.

Esto toma particular relieve ente mercados con crecientes y siempre renovadas exigencias en
relacion con los productos y servicios que adquiere, y que van haciendo que cada vez existan més sectores de
la economia donde los costos de produccién hayan perdido su tradicional primacia relativa.

4.2. Limitaciones del método
4.2.1. Se basa en informacion historica

Si bien constituye una limitacion a ser superada en € tiempo, actualmente se presenta e método
como alimentado de informacion resultante de las actividades cumplidas. Esto merece la observacion comin
a todos los sistemas de costos resultantes: 1 a oportunidad ideal para decidir la correccion de una situacion
no deseada es antes de que esto ocurra, en consecuencia, todo sistema de apoyo ala gestidn que no provee su
informacion en e momento de permitir la decision en dicha oportunidad ideal es, d menos, inoportuno.

Desde otra vision, es posible agregar que el mero proceso de acumulacion de costos resultantes no
resultari necesariamente Util para el control de los mismos y la consecuencia: su reduccion. Para ello serd
imprescindible colocar un patron de medida con que comparar los costos acumulados, y tal patrén (llamese
standard o simplemente presupuesto) no puede surgir sino de un proceso de predeterminacion.

4.2.2. No efectia una segregacion de costos por tipo de variabilidad

En e punto anterior destacdbamos la necesidad de controlar las erogaciones indeseadas antes de que
ocurran, pero un escalon todavia mas ato de un proceso de toma de decisiones racional es € de proyectar
estados de situacién, y por consiguiente resultados, frente a diversos escenarios (volUmenes, precios y
costos). Este escalon, donde se sitUa toda la gama de posibilidades que nos ofrece el andlisis marginal, es
basa en una adecuada clasificacion de |os costos por variabilidad. Descuidar este andisis de comportamiento
de los costos implica limitar seriamente los valores del método y, a decir de MICHAEL WOODSY,
"provoca dificultades para generar alternativas economicas’.

4.2.3. Carece del respaldo que otorga la partida doble

El método es concebido fuera del sistema contable de las organizaciones. Asi COOPER, KAPLAN y
otros™, mencionan que en los casos desarrollados "no fue necesaria la modificacion de los sistemas
financieros existentes y las empresas continuaron manejando todos sus sistemas paralelamente a los nuevos
modelos ABC y agregan "El modelo basado en actividades fue tratado como un sistema de informacion para
la gerencia, no como parte del sistema contable”. Esta caracteristica de concepcién, a nuestro juicio también
perfectible, merece las siguientes objeciones:

a) desde la dptica del control de totalidad de las transacciones resultantes: el sistema contable ofrece, a
través de su partida doble, un control de totalidad que ningin sistema de partida simple es capaz de
brindar; y

b) desde la dptica de la €eficiencia en el uso de los recursos administrativos. la duplicacion de tareas que
implica la imputacion de una misma erogacion con un mismo soporte documental en dos sistemas
diferentes, constituye un obvio despilfarro de recursos, que resultaria fécilmente evitable con una
adecuada definicidn del plan de cuentas contable, que permita desagregar las funcionen en actividades y
éstas en naturalezas.

4.2.4. Abandona el analisis de los costos por areas de responsabilidad

i(l’ WOODS, M.: "Economic choices with ABC". Management Accounting, Diciembre 1992.
idem (1)



De aguna manera € ABC nace y crece airmando que andizar los costos por area de
responsabilidad distrae la atencion sobre las actividades origen de los costos y sus inductores, y que ésto
limitala posibilidad de operar sobre aquéllos parareducirlos.

Aceptando la validez de este enfoque, es importante no descuidar el control de la gestion por area de
responsabilidad, ya que, como indica un elementa principio de administracion, la existencia de un Unico
responsabl e de cada funcion es fundamental para poder producir cambios de comportamiento organizacional .

Consecuentemente, es preciso poder asignar también, en un estadio de mayor sintesis, costos por
area de responsabilidad, como medio para generar las correcciones que posibiliten e control mencionado.

5. CONCLUSIONES

Unos cuantos afios atrés, con la Irrupcion del entonces denominado método de costeo directo (hoy
diriamos variable), |os especiaistas en la materia se situaron de un modo poco serio:

e bien depositando toda su predileccion en € nuevo método, considerandolo la Unica herramienta vélida
para el uso de la informacion de costos para la gestion, y denostando el método integral apoyandose,
sobre todo, en el mal uno gue de 61 se habia hecho hasta entonces; o

e defendieron su bastién de conocimientos adquiridos del método integral, sin abrirse suficientemente alos
ricos enfoques que aportaba el 'nuevo método, y continuando, en algunos casos, a no utilizar una
herramienta como la contribucién marginal que, curiosamente, parecia patrimonio adquirido del método
variable.

Es preciso que la festegjada entrada del ABC, ya no en las publicaciones especializadas sino en el
herramental de gestidn de las organizaciones, no nos encuentre del mismo modo.

En nuestra opinion, tal como desarrollamos anteriormente, el método denominado "tradicional” no se
merece muchas de |as criticas que se le efectlian desde e ABC. Los verdaderos destinatarios de tales criticas
debemos ser |os disefiadores, implementadores y € ecutores de esos sistemas de costos que no resultan Utiles
asus usuarios.

Adicionamente, e método ABC presenta, entre otros hallazgos, lariqueza de un enfoque atractivo a
usuario, ala postre e destinatario de todos nuestros esfuerzos técnicos.

Consecuentemente, nos permitimos proponer no efectuar una contraposicion entre los métodos
denominados tradiciona y ABC, sino unaadicion de los mismos que permita obtener, con e nombre que nos
plazca, un sistema de informacion parala gestion unico y flexible que retina la mayor cantidad posible de las
siguientes caracterigticas:

= |ntegral: todoslos costos de todas las funciones concentrados en las actividades y |os productos.

= Racional: respetando larelacion causal en las asignaciones de costos a las actividades y alos productos.

= Basado en las actividades: como punto foca deinterés del proceso de reduccion de costos.

= Sin perder e enfoque de éreas de responsabilidad: como necesidad para producir cambios en la
organizacion gque posibiliten la reduccion de costos.

= Predeterminado: privilegiando la oportunidad y como vara de medida de la gestion de cada actividad.

= Con apertura por variabilidad: para posibilitar la evaluacion de situaciones futuras, contemplando el
juego de los costos, los precios y |os volimenes.

= Contable: utilizando eficientemente los recursos administrativos y alcanzando un control de totalidad
adecuado.

= Rutinario: produciendo informacién sistemética para contribuir a un estado de evaluacion permanente de
lagestion.

Estamos convencidos de que un sistema de informacion con las caracteristicas descriptas resultara
una herramienta confiable, completa y atractiva para la gestién organizaciona y contribuird a delinear ese
managment para la eficiencia que debe caracterizar alas organizaciones de nuestro tiempo.
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